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V nasem své&té radikalné zvysené vzajemné zavislosti
je zdravi vsude formovano stejnymi vlivy, jako je
starnuti obyvatelstva, rychla urbanizace a globalizace
nezdravého zivotniho stylu.

Pod tlakem t&chto sil se zasadnim zplsobem posunula
1 zat&z v podob& nemoci. Chronické neinfek&ni nemoci
jako hlavni pFigina nemocnosti, invalidity a imrtnosti
predstihly choroby infeké&ni.

Tento posun ma vyznamné ddsledky pro organizaci,
financovani a poskytovani zdravotni péce.

Prevence zag&ala byt problematickou. Zakladni priginy
chronickych onemocnéni jsou zakotveny v
nezdravotnickych sektorech. Jsou od zakladu utvareny
produkty a trznimi praktikami tabakového,
potravinarského primyslu a trhu s alkohohckyml 1
nealkoholickymi napoji.

Spravne pochopem uvedenych skutednosti a
Vyvozovam praktickych opatrem na osobni 1 populacnl
urovni prlmo souvisi s urovni zdravotni gramotnosti
nasich pacientd



Pak by napriklad nemélo nastat

Jak uvedla komise Lancet Oncology, onkologicka péée
v bohatych zemich ptsobi v kultuFe nadbytku, kde
prehnané zasahy a neprimé&fené sliby vzbuzuji u
pacientl a jejich rodin nerealisticka odekavani.

Tyto vedou pacienty k tomu, aby v terminalni fazi
podstupovali toxické, bolestivé, znepokojujici a
extrémné drahé zakroky bez prokazaného pFinosu

Tyto trendy jsou univerzalni a pfedstavuji pro
poskytovani zdr. sluzeb po celém své&t& 1 univerzalni
vyzvu. Vsude prudce rostou naklady, zmensuji se
rozpo&ty a rostou oéekavani vefejnosti ohlednég
zdravotni péde.

S tim nezbytné musi 1 rdst zdravotni gramotnost
jednotlived a populace na lokalni 1 celostatni irovni,
aby ovlivnila éinnost politikl, zdr. systému a ZP
zadoucim smérem.



o Je tedy nezbytné, aby se VPL podileli na zvysovani zdravotni
gramotnosti svych pacientd, a to ve vsech oblastech, které souvisi
s prevenci 1 terapii, coz je mj. podminkou rozvoje kvalitniho
partnerského vztahu

pacient — a jeho registrujici vseobecny prakticky lékar.




Maji VPL divéru pacientt, aby je mohli
edukovat ?

VYZKUM NAZORU A POSTOJU OBGANU K VPL

Vyzkum v roce 2015 byl zaméFen prevazné& na otazky
tykajici se spokojenosti ob&and s VPL, moznostmi
zkvalitnéni jejich sluzeb, kvality komunikace a dalsich
oblasti, které jsou mimo toto sdé&leni

Vyzkum byl koncipovan jako sociologicky a terénni setfeni
bylo provedeno technikou standardizovaného Fizeného
rozhovoru tazatele s respondentem (face-to-face).

Vybérovy soubor byl ziskan nahodnym vyb&rem pomoci
kvot (kvotni vybér), jako reprezentativni vzorek populace
Ceské republiky ve v&ku nad 15 let.

Osloveno bylo celkem 2071 nahodné& vybranych ob&ant



SPOKOJENOST S PECI VPL N =1798

4,5% 1,4%

30,5%

O PLNE USPOKOJUJE 0 SPISE USPOKOJUJE COPRIMERENE USPOKOJUJE

[0 SPISE NEUSPOKOJUJE 0 ZCELA NEUSPOKOJUIJE

Celkem 94 % respondentu vyjadrilo rdznou miru
spokojenosti

Negativni hodnoceni ,,spise neuspokojuje® zvolilo 4,5 %
respondentl a ,,zcela neuspokojuje” zvolilo 1,4 %
dotazanych.




SPOKOJENOST S PRACI ZDRAVOTNI SESTRY
V ORDINACI VPL N =1798

3,2% 0,9%

49,6%

O PLNE USPOKOJUJE B SPISE USPOKOJUJE COPRIMERENE USPOKOJUJE
0 SPISE NEUSPOKOJUJE B ZCELA NEUSPOKOJUIJE

Celkem 96 % respondentl vyslovilo riznou miru
spokojenosti a 4 % oslovenych vyjadfilo s praci sestry
rdznou miru nespokojenosti.




PREFERENCE VLASTNOSTI VPL Z HLEDISKA JEHO
KOMUNIKACE S PACIENTY N =1798 (V %)
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Legenda — 1) na komunikaci s praktickym lékarem si
cenim toho, ze je slusny &lovék; 2) cenim si toho, ze je
komunikace efektivni a rychle smé&Fuje k problému; 3)
cenim si1 toho, ze je to léka¥ velmi vzdé&lany, ktery mne
poudi a vsechno vysvétli; 4) cenim si toho, ze si spolu
krasné& popovidame.



ZAVER

Podil primarni pé€e na rozvijeni zdravotni o
gramotnosti obyvatel vyplyva z doporuéeni a politiky

WHO

Z hlediska diveéry pacientd k VPL a JQJICh
zdravotnim sestram ma primarni pé&e dobré
predpoklady k rozvijeni zdravotni gramotnosti
obyvatel

Pro Feseni tohoto problému je ovsem nutno vytvorit
kvalitni teoretickou 1 praktickou zakladnu, se kterou
by mohli VPL spolupracovat.

Je potFebneé vyresit 1 financovani primarni péée v této
oblasti (k6d?, &1 jiné?)

Aktivity VPL budou navazovat na zaklady zdr.

gramotnosti od materskych skol az po VS a aktivity
ostatnich subjektd.



