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M-POHL v digitalni nemocnici - HL v digitalni ére

Schopnost jednotlivct ziskavat, porozumét a pouzivat zdravotni
Informace tak, aby mohli ¢init informovana rozhodnuti, tykajici se
jejich zdravi v digitalnim prostredi nemocnice

Zlepsovani HL- Identifikace opatreni a intervenci, které mohou
vest ke zlepseni HL, a tim i ke zvyseni kvality zdravotni péce a
prevenci nemoci

Cil - Systematické zvysovani HL vSech cilovych skupin, coz
povede k lepSim zdravotnim vysledkim, spokojenosti a snizeni
zateze zdravotniho systému



Specificke strategicke cile (M-POHL)
e Zvyseni povedomi zdravotni gramotnosti
e Poskytovani dukazl a dat

e ZlepSovani dovednosti a komunikace schopnost pacientl aktivné se
podilet na péci o své zdravi

e schopnost personalu srozumitelné komunikovat a edukovat
e Podpora spoluprace — narodni i mezinarodni instituce
e Rovny pristup k informacim

* Integrace HL do strategie nemocnice

Ciloveé skupiny
e Pacienti nemocnice
e Zameéstnanci nemocnice

e Sirsi vefejnost ve spadové oblasti - populaéni zdravotni gramotnost



Realizace strategie HL v digitalni
nemochici

Pacientsky portal

- komunikacni rozhrani —technicke reseni

EMRAM (HIMSS)

- procesni background v digitalnim prostredi
nemocnice



HIMSS - EMRAM
Oblast Zapojeni pacienta

nhaplnovani individualnich potreb, hodnot a
cilu péce pacienta a poskytovani péce

S osobnim pristupem

pacient ma moznost volby pri Cerpani pece
digitalne podporovana péce

virtualni navstevy

telehealth a/nebo digitalne podporovany
self-management



Digitalne podporovana péce

nabidka moznosti poskytovani péce, které zajistuji

smysluplné zapojeni mezi poskytovateli a pacienty

k zajisteni péce v digitalnim prostredi

e pacientovo zapojeni je dynamické a nabizi
pacientim moznost volby

e komunikace s poskytovatelskymi tymy

e umoznuje rozhodovani zalozené na datech

e aplikace umoznujici na vyzadani podporu pro zdravi
a wellness.



Pacientsky (transakcni) portal v digitalizované nemocnici -

centralni rozhrani mezi pacientem a zdravotnickym zafizenim

Pacientsky portal - bezpecné online prostredi propojené s
nemochnicnim informacnim systémem (NIS), které umoznuje
pacientlim

» aktivni zapojeni do procesu poskytovani péce
e komunikace s nemocnici a zdravotniky
 nahlizeni do vlastni zdravotnické dokumentace
e vyuziti sluzby nemocnice v digitalni podobée

Cil - zvysit komfort pacienta, posilit jeho zdravotni gramotnost a
podporu v prevenci, zaroven zefektivnit administrativni procesy a
komunikaci mezi pacientem a zdravotnickym zarizenim.



Klicové funkcionality pacientského
portalu

Pristup k informacim a dokumentaci
Komunikace a interakce
Objednavani a administrace péce
~inancni a administrativni funkce
Podpora prevence a edukace
Digitalni sluzby

UJzivatelsky komfort a bezpecnost




Edukace cilovych skupin

Health Literacy
Digital Literacy
IT v edukaci HL

IT - nastro] komunikace
Digital Health Literacy
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