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Akcni sit WHO M-POHL

Aktivity sité¢ WHO M-POHL se ubiraji tremi
Smery:

e HLS (Health Literacy Surveys)
* OHL (Organizational Health Literacy )

 EVPOP (Evidence-based Policy and
Practice)

Ve vsech trech oblastech existuji vyzvy pro
vyzkum ¢i evaluaci

Soucasne jsou voditkem pro tvorbu a
implementaci intervencnich programui
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OHL: Nemocnicni zdravotni gramotnost

8 standardui — poloZzek hodnoticiho schématu

Implementuje osvédcené postupy zdravotni gramotnosti ve vsech strukturach a procesech
Pripravuje dokumenty, materialy a sluzby se vSemi partnery s jejich participaci

Skoli personal smérem k posilovani osobni a organizaéni zdravotni gramotnosti

Nabizi snadnou navigaci a pristup ke sluzbam, dokumentiim a dalSim materidlim

Uplatriuje osvédcené postupy zdravotni gramotnosti v komunikaci s pacienty

Podporuje zdravotni gramotnost pacientt a pribuznych béhem hospitalizace a po propusténi

Pocflporuje osobni zdravotni gramotnost zaméstnancu s ohledem na pracovni rizika a Zivotni
sty

8. Podporuje osobni zdravotni gramotnost mistnich obyvatel a rozsifovani organizacni zdravotni
gramotnosti v regionu

Rating s pomoci operacionalizace do cca 160 indikatort — zkracena verze cca 60 indikatoru

N o UuheEwWwNRE
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OHL: Zdravotni gramotnost v kontextu
orimarni péce

7 standardui — polozek ratingu

1.

N o v s WD

Poskytuje snadny pristup k primarni péci a usnadnuje navigaci
Komunikuje jasnym a snadno srozumitelnym jazykem

Podporuje zdravotni gramotnost uzivatelU

Podporuje zdravotni gramotnost poskytovatell

Integruje zdravotni gramotnost do ridici a organizacni struktury
Podporuje dalsi aktivity organizace ve vztahu k zdravotni gramotnosti

Podporuje digitalni zdravotni gramotnost

Operacionalizace do podoby cca 50 indikatort
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EVPOP — Evidence Based Policy and Practice

Voditko pro zhodnoceni statu Ci regionu z hlediska implementace
principu zdravotni gramotnosti

Checklist: Adaptace ,,Akcniho cyklu verejného zdravotnictvi“
* Situacni analyza

e Stanoveni agendy

* Tvorba politik a strategii

* Implementace

* Evaluace a monitoring

18 polozek checklistu
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HLS — Populacni studie urovne individualni

zdravotni gramotnosti: vyjasnéni pojmu

Zdravotni vychova: Podpora zdravi: Zdravotni gramotnost:
Norimbersky trychtyr komplexni politicky systém kompas v hlavé

T o

OTTAWA

Q—IARTER

Developing Reorienting
Personal Health

\Skills (ervices ‘

\\\\\\
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/dravotni vychova (osveta) je velice dulezita, ale
neni snahou o zvyseni urovné zdravotni
gramotnosti

27.01.2026

/-
ST

Vyzkumy efektu zdravotni vychovy
(osvéty) zkoumaji v intencich modelu KAB

e Znalosti

* Postoje

e Chovani

* Nikoli uroven zdravotni gramotnosti

Spravna definice zdravotni gramotnosti
umozni spravnou volbu mstrumentu
meéreni
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Definice zdravotni gramotnosti

 Kristine Sgrensen (2019) uvedla 26 definic
zdravotni gramotnosti

* Pro nas je relevantni definice WHO (2013):

,Zdravotni gramotnost navazuje na obecnou Zd ravotni
gramotnost a zahrnuje znalosti lidi, jejich gramotnost
ziskat, pochopit, zhodnotit a vyuzit ol

informace tykajici se zdravi tak, aby byli

v Zivote schopni uvazlive rozhodovat

o zdravotni péci, prevenci nemoci e ez (s €S
a podpore zdravi se zamérem udrzet

a zlepsit kvalitu zZivota v prubéhu Zivotniho

cyklu”

27.01.2026 Jak dal v podpore zdravotni gramotnosti?



Schematické zobrazeni informacniho cyklu ve
trech oblastech

Zdravotni
péde
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Prevedeni schematu do tabulky schopnosti

spojenych se zdravotni gramotnosti

27.01.2026

Zdravotni
gramotnost

Dostupnost
zdravotnich
informaci

Porozumeéni
zdravotné
relevantnim
informacim

Vyhodnoceni
zdravotné
relevantnich
informaci

Aplikace ci vyuziti
zdravotné
relevantnich
informaci

Zdravotni péce

1. Schopnost ziskat
informace o
medicinskych

2. Schopnost
porozumét
medicinskym

3. Schopnost
interpretovata
vyhodnotit

4. Schopnost Cinit
poucena rozhodnutiu
medicinskych problému

rizikovych faktorech

informacim o
rizikovych faktorech a
pochopit jejich smysl

vyhodnotit informace
o rizikovych faktorech

tématech informacim a pochopit | medicinské informace
jejich smysl
Prevence 5. Schopnostziskat | 6. Schopnost 7. Schopnost 8. Schopnost posoudit
hemoci informace o porozumét interpretovata relevanci informaci o

rizikovych faktorech

Podpora zdravi

9. Schopnost
ziskavat nové
zdravotné relevantni
informace

10. Schopnost
porozumeét zdravotné
relevantnim
informacim a pochopit
jejich smysl

11. Schopnost
interpretovata
vyhodnotit zdravotné
relevantniinformace

12. Schopnost
zaujmout pouceny
nazor na zdravotni
otazky
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Instrumenty HLS a populacni setreni

* HLS-Q 47 * HLS-EU-8: Studie z desatych let v

* HLS-Q22 osmi zemich EU

« HLS-Q16 (DE,NL,AT,PL,ES,BG,GR,IE)

. i * HLS,;—CZ: replikace Setreni HLS-EU-8
HLS-Q12 vr. 2015

. H,LS-Q? N | * HLS,,: Setfeni M-POHL v 17 zemich

Zvyrazneneé instrumenty jsou evr. regionu WHO 2019-2021

standardizované pro ceskou

populaci * HLS,,: Probihajici studie, Cesku se

zapoji behem tohoto roku
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HLS-EU-8 & HLS,.-CZ: srovnani vysledku
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Health literacy

B Inadeguate & problematic ® Excellent & sufficient

e Cesko zaostava za

* Témé&f 60 % s omezenou
zdravotni gramotnosti

. =il



HLS,,: Zdravotni gramotnost v 17 zemich

33

25

B Inadequate Problematic Sufficient ] Excellent
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HLS,g M-POHL survey — srovnani behem 5 let

 Behem péti let — zlepSeni o cca 12 % * Cesko blizko priiméru zkoumanych

» V CR sbér dat v . 2020 — UZG, zemi
financovani zdravotnimi pojistovnami  * 56:53 % pfijatelné Grovné \ZG

Health Literacy 2015/2020 General HL CZ/Average 17
50% 1 43% 0% 43% 0%
40%
02 40% - 34% 32%
40% - 34%
29% 30% -
30% -
m 2015 20% - 13% 12% 16%
- 19% = 2020 10%
o 13% o 10% T
12% oo,
10% - 0% T T T T
Inadequate Problematic Sufficient Excelent
O% T T T 1
Inadequate Problematic Sufficient Excelent B CZ mAverage 15
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Navigacni a komunikativni zdravotni
gramotnost CZ vs @ sledovanych zemi

Navigacni ZG : 49 % obtize s
navigaci ve zdrav systému

08
Ccz
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Velmi obtizné m Obtizné = Snadné [ Velmisnadné
27.01.2026
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Komunikativni ZG: 19 % problémy v
komunikaci s lékarem

0%

20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi obtizné m Obtizné = Snadné [ Velmisnadné
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Digita

CZ vs @ sledovanych zemi

ni a vakcinacni Zdravotni gramotnost:

Digitadlni ZG: 40 % ma problémy s
pohybem v digitalnim prostredi

¢ 13
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Ccz

49

Vakcinacni ZG: 24% ma omezenou
vakcinacni gramotnost
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Setreni zdravotni gramotnosti u rizikovych a
pacientskych skupin

» Setfeni ZG ve skupinach chronickych pacient(
* Chronicky nemocni pacienti s KVCH
* Chronicky nemocni onkologicti pacienti
* Pacientis DM
e Atd. atp.

* Setfeni seniord
« Setfeni v komunitach migrant(
* Setfeni ve vylouéenych komunitach

27.01.2026 Jak dal v podpore zdravotni gramotnosti?
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/ajem o vyuziti nastroju HLS-Q

Studie zdravotni gramotnosti v Armadé CR
Zajem projevuji pfedeviim studenti VS

UK
¢ FSV
¢ FTVS
. FF

CVuUT

e MU

JCU

UJEP

e UP

Déle i doktorandi ze zdravotnickych pracovist

Snaha o dohodu s fakultami na koordinaci bc, mg, phd praci
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Nabidka UZG

* Realizace kvazi-populacniho Setreni u definované populace

e Spoluprace pri realizaci auditu organizacni zdravotni gramotnosti ve
zdravotnickém zarizeni

e Konzultace k realizaci programu rozvoje organizacni zdravotni
gramotnosti

27.01.2026 Jak ddl v podpore zdravotni gramotnosti?
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