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Proc je zdravotni gramotnost dulezita

* Socialni gradient zdravotni gramotnosti
* Nerovnosti ve zdravi

* Dopad na:
* prevenci
 adherenci k lécbé
* bezpecnost péce
 ekonomickou udrzitelnost systému



Vyvoj pojeti zdravotni gramotnosti

L

 Koncept pouzivan od 70. let 20. stoleti
* Vlyznamny rozvoj po roce 2000

* Presun od individualni schopnosti k:
* systémové odpovednosti
* roli instituci



Od individualni schopnosti cist a rozumet - k aktivni praci s
informacemi > k odpoveédnosti instituci a systému

* WHO (1998)
Zdravotni gramotnost jako kognitivni a socialni dovednosti umoznujici ziskat, porozumeét a vyuzivat informace pro udrzeni zdravi

* AMA (1999)
D(iraz na zakladni ¢tenarské a numerické dovednosti potfebné pro fungovani ve zdravotnickém prostredi

*  Nutbeam (2000)
RozSifeni o osobni, kognitivni a socialni kompetence pro aktivni praci se zdravotnimi informacemi

* Institute of Medicine (2004)
Schopnost ziskat, zpracovat, porozumeét a komunikovat informace nutné pro zdravotni rozhodovani

* Zarcadoolas et al. (2006)
Siroka Skala dovednosti: vyhledavani, hodnoceni a pouzivani informaci ke zlepSeni kvality Zivota

* WHO - Solidni fakta (2012)
Znalosti, motivace a dovednosti k informovanému rozhodovani o péci, prevenci i podpore zdravi béhem celého zivota

* Healthy People 2030
Zdravotni gramotnost jako vysledek fungovani spolecnosti — dostupné, srozumitelné informace a sluzby pro kazdého



Trivrstvovy model zdravotni gramotnosti

* Funkc¢ni zdravotni gramotnost | I

e znalosti o zdravi
e porozumeéniinformacim

* Interaktivni zdravotni gramotnost
* schopnostjednat
* komunikace se zdravotniky

* Kriticka zdravotni gramotnost
* samostatny nazor
* aktivnirozhodovani



Zdravotni gramotnost jako vztahovy koncept

* Nejde jen o dovednosti jednotlivce | I

* Jde o vztah mezi:
* pacientem
* institucemi
e systémem

* Posiluje:
e participaci
e odpovédnost
* rovhostv pristupu ke zdravotni péci



Zdravotne gramotny pacient

Zdravotné gramotna osoba dokaze: | I

* porozumet instrukcim k lé¢bé

e spravneé uzivat léky

* menit zivotni styl

* rozhodovat se ve prospech zdravi

* vwhledat péci ve spravny ¢as, spravnym zplsobem

a ha spravném misté



Vyzvy zdravotnického systému

e Zdravotni informace jsou casto:
e slozité
* nesrozumitelné
e Spatne dostupné
* Pozadavky systému prevysuji gramotnost bézné populace

* Nizka zdravotni gramotnost # problém pacienta
— je to vyzva pro zdravotnickeé organizace



Priklady
takovych
wVyzev®

Slozité a nesrozumitelné informace

* Pacient dostane propoustéci zpravu plnou odbornych termint
(»hypertenze Il. stupné, upravena farmakoterapie, kontrola za 6 tydnu®)
> nevi pfesné:

jaké léky zménil lékar/kdy je ma uzivat/pro¢ ma pfijit na kontrolu

* Pacient ¢eka v ¢ekarné a nikdo nevychazi

Ma se ohlasit sestie? Na dvefich je napis neklepat, sestra vychazi, ale nikdo

)

nevychazi.....
* Pacientje v plné ¢ekarné na chirurgii,

Na dverich je lékaF urcuje poradi, pacient nevi, kdy pfijde na fadu, stihne si odskocit
na toaletu, nebo ne?

Chyby v uzivani lékt

» 1 tabletu 2x denné po jidle*

Formulare a informované souhlasy

Pacient podepise informovany souhlas, ale: nerozumi rizikGm zakroku
nevi, jaka ma prava a mozZnosti

Obtizna orientace v systému

Zdravotni informace online

Cizinci nebo lidé s nizS§im vzdélanim nemaji jazykovou podporu
Pfilis mnoho informaci najednou pfi propusténi z nemocnice

Vlidnost prostiedi a respekt




Zdravotne gramotna organizace

L

Zdravotni gramotnost jako soucast poslani organizace
* soucast strategie a fizeni

* jasné cile

* odpovéednosti

 alokace zdroju



Atributy zdravotne gramotneé organizace

Organizace, ktera: | I

e planuje a hodnoti zdravotni gramotnost
* vzdélava personal

e zapojuje pacienty

e komunikuje srozumitelné

e zajistuje snadnou orientaci

* podporuje porozumeni

* odstranuje bariéry pfistupu ke sluzbam



Komunikace ve zdravotnickém zarizeni

L

* jednoduchy jazyk
 omezeni poctu sdéleni
* OVErovani porozumeni

* jazykova asistence

srozumitelné znaceni



Materialy a informace

L

* srozumitelné letaky

» testované s pacienty

e kvalitni preklady

* audiovizualni podpora

 digitalni portaly



Rizikoveée situace

L

/ameéreni na:

* informovany souhlas

* Zmeény péce

e uzivani lékd

* chronickd onemocnéni

e pfechody mezi zafizenimi



Prinosy zdravotne gramotneé organizace

L

 vySSi bezpecénost pacientl
* lepsSiadherence k lécbé

* nizZsi pocCet chyb

* vySSi spokojenost pacientu

e efektivnéjsi vyuziti sluzeb



Zdravotni gramotnost neni jen kompetence pacienta,
ale odpovednost zdravotnického systému.

Zdravotné gramotna organizace:
e podporuje zdravi
 posiluje dlvéru

e zvysSuje kvalitu péce
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